Ogoélne Warunki Umow (,OWU”) dla ustugi udostepnienia
oprogramowania Simpligo w modelu subskrypcyjnym

zdn. 30.10.2024 r

§1 — Przedmiot OWU i postanowienia ogdlne

. Dostawca Ustugi jest STABILIS.IO sp. z o.0. (,,Dostawca”).

. Przedmiotem OWU jest opisanie ogoélnych zasad swiadczenia przez Dostawce
na rzecz Klienta, ustugi (,, Ustuga”) udostepnienia oprogramowania-platformy
Simpligo (,Platforma Simpligo” lub , Aplikacja”) w modelu subskrypcyjnym,
wraz z ustugami dodatkowymi oraz wsparcia technicznego.

. Aplikacja jest rozwiazaniem technologicznym, opracowanym przez Dostawcg,
zapewniajagcym  monitorowanie  kosztow  wytworzenia  (kosztéw
stanowiskowych) i statusu realizacji zlecen produkcyjnych wraz z modulem
analityczno-raportowym oraz modufem monitoringu medidw. Szczegétowy
opis funkcjonalnosci Aplikacji znajduje si¢ na stronie Dostawcy pod adresem
https://simpligo.pl/ (,,Strona Dostawcy”).

. Catos¢ autorskich praw majatkowych do Aplikacji nalezy do Dostawcy.

. Usluga Swiadczona jest w modelu subskrypcyjnym, w wybranym przez
Klienta pakiecie i okresie subskrypcyjnym, oferowanym przez Dostawce, w
zamian za wynagrodzenie cykliczne (,,Oplata” lub ,Oplata Subskrypcyjna”)
oraz wynagrodzenie jednorazowe (,Opftata Uruchomieniowa”). Wysokosc¢
wszystkich optat (w tym, za ustugi dodatkowe oraz sprzet), uregulowana jest
w cenniku Dostawcy (,Cennik”). Cennik publikowany jest na Stronie
Dostawcy.

. Ustuga udostepniana jest w dwoch wariantach infrastruktury:

a. w chmurze obliczeniowej udostepnianej przez Dostawce tj. Aplikacja
nie jest instalowana na infrastrukturze technicznej Klienta, lecz jest
posadowiona na serwerach dostawcy zewnetrznego. W zwiazku z
powyzszym, Klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad
korzystania z infrastruktury dostawcy zewnetrznego. Na prosbe
Klienta, Dostawca przekaze Klientowi informacje o aktualnym
dostawcy zewnetrznym, tak by Klient mdgl zapoznac sie z tymi
zasadami;

b. na infrastrukturze technicznej zapewnianej przez Klienta;

oraz w dwdch wariantach subskrypciji:
C. miesigcznej,

d. roczne;.
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7. Klient uzyskuje dostep do Uslugi poprzez przegladarke, przy wykorzystaniu
facza internetowego.

8. Klientem jest podmiotem zawierajacym z Dostawca umowe o udostepnienie
Aplikacji (,Umowa”). Klientem moze by¢ wylacznie przedsigbiorca inny niz
JDG.

9. Dostawca i Klient tgcznie, bedg zwani , Stronami”.

10. Umowa zawierana jest poprzez podpisanie przez Strony formularza
zamowienia (,,Formularz Zamoéwienia”), wedtug wzoru przekazanego przez
Dostawce. Na tres¢ Umowy skladaja sie niniejsze OWU (wraz z zatacznikami
oraz ewentualnymi odestaniami) oraz Formularz Zamdwienia. W przypadku
niezgodnos$ci miedzy OWU a Formularzem Zamdwienia, zapisy Formularza
Zamowienia maja pierwszenstwo. Formularz Zamdwienia okresla
podstawowe parametry zamawianej Ustugi, w tym: pakiet, okres
subskrypcyjny, oplaty.

11. Szczegdtowy opis poszczegélnych pakietow Ustugi, znajduje si¢ na Stronie
Dostawcy.

12. Wraz z zawarciem Umowy, Klient nabywa licencje na korzystanie z Aplikacji.
Warunki licencji znajduja sie w Zataczniku nr 1 do OWU — Warunki Licencji.

§2 — Rejestracja w Ustudze

1. Po zaksiegowaniu optat: Subskrypcyjnej, Uruchomieniowej oraz za sprzet,
Klient, w ciagu 10 dni roboczych, zostanie zarejestrowany w Ustudze t;.
otrzyma login i hasto pozwalajace na zalogowanie si¢ do Ustugi i rozpoczecie
korzystania z niej, jak réwniez tworzenie profili uzytkownika dla innych osob
w ramach swojej organizacji. Klient, po rejestracji do Ustugi, zobowiazany jest
do zmiany hasta. W przypadku subskrypcji rocznej 10 dni roboczych, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim, liczone sg od momentu udostepnienia
infrastruktury serwerowej przez Klienta lub po zaksiggowaniu opflat
wymienionych w zdaniu poprzednim, w zaleznosci od tego, ktora
okolicznos$¢ wystapi pdznie;.

2. Wszyscy uzytkownicy Ustugi sa zobowiazani korzystac¢ z Ustugi zgodnie z jej
zasadami, w tym OWU.

§3 — Warunki techniczne korzystania z Ustugi

1. Dostawca zapewnia prawidlowe funkcjonowanie Ustugi, przy spetnieniu przez
Klienta nastepujacych warunkow technicznych sprzetu i oprogramowania:
1.1. W przypadku subskrypcji posadowionej na infrastrukturze dostarczanej
przez Dostawce:
1.1.1. Komputer PC do obstugi Aplikadji (, Komputer PC”):
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1.1.1.1. Przegladarka Firefox, Chrome lub Edge w wersji nie starszej
niz dwa lata.

1.1.1.2. System operacyjny WINDOWS w wersji 10 lub wyzszej lub
MacOS w wersji 12 lub wyzsze;.

1.1.1.3. Pamie¢ RAM 4GB lub wiece;j.

1.1.2. Komputer brzegowy IPC dla hali produkcyjnej (,Komputer IPC”)
zamawiany u Dostawcy 1 przygotowany przez Dostawce do
uruchomienia systemu.

1.1.3. Stabilne Iacze internetowe przewodowe dla Komputeréw PC i IPC.

1.2. W przypadku subskrypcji posadowionej na infrastrukturze Klienta, oprdcz
warunkow technicznych zdefiniowanych w punkcie 1.1 powyzej dodatkowo

Klient powinien zapewnic¢ serwer o nastepujacych parametrach minimalnych:

1.2.1. System operacyjny Linux Debian 11

1.2.2. 8GBRAM

1.2.3. CPU 2 rdzenie min. 2GHz

1.2.4. 100GB pojemosci dyskowej

1.3. Klient wyraza zgode na zainstalowanie przez Dostawce zdalnego dostepu do
komputeréw brzegowych IPC przez VPN w celu przyspieszenia i ulatwienia
serwisu oraz umozliwienia monitorowania zasobéw tych komputeréw.

. Klient powierzy Kkorzystanie z Ustugi wylacznie osobom przez siebie

upowaznionym.

. Klient uzyskuje mozliwo$¢ konfigurowania opcji Aplikacji, w szczegdlnosci

modulu produkcyjnego, dostosowujac ja do specyfiki swoich procesow
produkcji, w zakresie opisanym na Stronie Dostawcy. Dostawca nie odpowiada
za nieprawidfowe skonfigurowanie opcji Aplikacji przez Klienta.

. W przypadku subskrypcji posadowionej na infrastrukturze zapewnionej przez

Dostawce, Dostawca zapewnia sporzadzanie kopii bezpieczenstwa danych

Klienta, znajdujacych si¢ w Ustudze, w cyklach nie rzadziej niz jeden raz w

tygodniu. Kopia bezpieczenistwa obejmowac bedzie nastepujace dane zebrane na
serwerze Aplikagji:

4.1. Wprowadzone przez uzytkownika w Aplikacji za pomoca Komputera PC,

4.2. Odczytane z Komputeréw IPC (z konsoli meldunkowej oraz z modutu
integracji z maszynami, jesli dotyczy).

. W przypadku subskrypcji posadowionej na infrastrukturze Klienta, Klient

odpowiada za sporzadzanie kopii bezpieczenstwa danych.

. Dostawca jest uprawniony do wprowadzania aktualizacji oraz nowych wersji

Aplikacji — takie zmiany nie beda traktowane jako zmiany OWU.

. Wprowadzanie aktualizacji lub nowych wersji Aplikacji, nie wymaga zgody lub

powiadamiania Klienta.
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10.

§4 — Warunki wsparcia technicznego (.SLLA”) dla Ustugi

Warunki wsparcia technicznego SLA dla Ustugi opisane sq w Zataczniku nr 2
do OWU - Warunki SLA.

Warunki wsparcia technicznego SLA pelnia takze funkcje trybu
reklamacyjnego, w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

§5 — Prawa i obowiazki Stron

Klient zobowiazuje si¢ korzysta¢ z Uslugi zgodnie z jej przeznaczeniem,
niniejszym OWU, Umowa i przepisami prawa. Klient zapewni ich
przestrzeganie przez wszystkich uzytkownikéow wystepujacych z ramienia
organizacji Klienta.

Klient zobowigzuje si¢ do niewprowadzania do Ustugi tresci niezgodnych z
prawem. Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za kazdy przypadek
zamieszczenia w Ustudze takich tresci, przez dowolna osobe z organizacji
Klienta.

Klient jest wylacznie odpowiedzialny za tres¢ danych wprowadzanych do
Ustugi, ich poprawnosc¢ i aktualnosc.

Klient zobowiazuje si¢ do zachowania poufnosci danych dostepowych do
Ustugi, a takze wszelkich innych danych, ktére moga stanowi¢ tajemnice
przedsiebiorstwa Dostawcy.

Klient zobowiazuje si¢ do terminowego wnoszenia Optaty.

Klient zobowiazuje si¢ do nieudostepniania danych umozliwiajacych
korzystanie z Uslugi podmiotom trzecim oraz niewykorzystywania
funkcjonalnosci Aplikacji na rzecz lub w interesie podmiotow trzecich.

Klient ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia danych
dostepowych do Ustugi, podmiotom trzecim.

W sytuacji, gdy okaze sie, ze dane wprowadzane przez Klienta do Ustugji,
moga mie¢ charakter bezprawny, a takze w razie stwierdzenia innego
istotnego naruszenia warunkow korzystania z Uslugi, Dostawca zastrzega
sobie prawo do natychmiastowego wstrzymania s$wiadczenia Ustugi.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstala przez to po
stronie Klienta.

Klient zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zglaszania Dostawcy, wszelkich
zauwazonych nieprawidlowosci dotyczacych Ustugi, w sposob wskazany w
Zatgczniku nr 2.

Klient zobowigzuje si¢ do niekorzystania z Uslugi w sposob zakldcajacy jej
funkcjonowanie lub utrudniajacy korzystanie z Ustugi przez innych Klientéw.
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11.

12.

Dostawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustugi z nalezyta starannoscia, z
uwzglednieniem statusu Dostawcy jako podmiotu profesjonalnego.
Dostawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia dostepnosci Ustugi na poziomie
opisanym szczegotowo w Zataczniku nr 2 — Warunki Wsparcia SLA.

§6 — Odpowiedzialnosé¢ Dostawcy

. Dostawca doklada uzasadnionych staran, aby Ustuga dziatata prawidlowo, w

sposob ciagly i bez zakldcen, zgodnie z parametrami SLA, okreslonymi w
Zataczniku nr 2 do OWU.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym przerwy, w
funkcjonowaniu Ustugi i wynikajace z nich szkody, spowodowane sitgq
wyzsza lub przyczynami niezaleznymi od Dostawcy.

W szczegdlnosci, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

a) wynikajace z przerw w dostepie do Internetu lub braku odpowiedniej
wydajnosci facza internetowego, po stronie Klienta,

b) wynikajace z nieprawidlowego wykonywania zobowiazan przez
podmioty trzecie, w tym innych dostawcow, ktérych $wiadczenia sa
niezbedne do realizowania Uslugi, np. dostawcow infrastruktury
chmurowej (OVH Cloud, Microsoft Azure, AWS itp.),

c) wynikajace z niestosowania przez Klienta odpowiednich zabezpieczen,
np. danych dostepowych do Ustug lub przekazania danych
dostepowych osobom nieuprawnionym.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, np. nieprawidlowa konfiguracje Uslugi lub
Aplikacji, btedne dane wprowadzane do Ustugi, nieprawidtowa obstuge
Aplikaciji.

Jesli przerwy w funkcjonowaniu Ustugi sa zawinione przez Dostawce, Klient
jest uprawniony do zwrotu czesci Optaty Subskrypcyjnej, w wysokosci 1/30
miesiecznej Optaty (lub odpowiednio: 1/365, w przypadku Optaty rocznej) za
kazdy dzien przerwy w funkcjonowaniu Ustugi.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w postaci utraconych
korzysci.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytulu swiadczenia Ustugi,
ograniczona jest do strat rzeczywistych oraz do kwoty 100% Oplaty
Subskrypcyjnej netto, za okres subskrypcji, w ktérym doszto do wystapienia
szkody. Ograniczenie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie stosuje si¢
do przypadkow, w ktdérych szkoda byta efektem winy umyslnej, naruszenia
praw wlasnosci intelektualnej lub gdy inaczej stanowia bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa.
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10.

11

Wylacza si¢ stosowanie przepisow Kodeksu Cywilnego o rekojmi za wady
fizyczne oraz przepiséw o wykonaniu zastepczym (art. 480 i 636 KC).
Dostawca ma prawo wstrzymania Swiadczenia Ustugi, w przypadku
opdznien Klienta we wnoszeniu Optaty, do czasu uregulowania zaleglosci.
Przewidziane w OWU Ilub Umowie ograniczenia odpowiedzialnosci
odszkodowawczej, pozostaja w mocy w przypadku rozwigzania Umowy
przez ktorakolwiek ze Stron.

. W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta lub przez Dostawce z

przyczyn lezacych po stronie Klienta, oplaty wniesione w okresie
obowigzywania Umowy nie podlegaja zwrotowi. Wyjatek stanowi sytuacja
zmiany OWU, opisana w §10 ust. 3.

§7 — Wynagrodzenie Dostawcy

W zamian za swiadczenie Ustugi, Klient zobowiazuje si¢ optaca¢ na rzecz
Dostawcy Optate Subskrypcyjna. Ponadto, w celu uruchomienia Ustugi,
Klient wnosi jednorazowa Optate Uruchomieniowa.

Wysokos¢ stawek Optaty Subskrypcyjnej, Optaty Uruchomieniowej oraz
wszelkich innych optat, uregulowana jest w Cenniku, publikowanym na
Stronie Dostawcy.

Wysokos¢ stawki Oplaty Subskrypcyjnej powigzana jest z wybranym
pakietem Ustugi oraz z okresem subskrypcyjnym. Okres subskrypcyjny
Ustlugi moze by¢ miesieczny albo roczny. Szczegétowe informacje, dotyczace
zarowno pakietu Ustugi, jak i okresu subskrypcyjnego Ustugi, zawierane beda
w Formularzu Zamowienia.

Wynagrodzenie nalezne Dostawcy bedzie raz w roku waloryzowane w
oparciu o wspotczynnik wzrostu wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw
zdefiniowany jako iloraz wartosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsigbiorstw opublikowany przez Prezesa GUS w miesigcu
poprzedzajacym rocznice umowy i odpowiedniej wartosci dla okresu 12
miesiecy wczesniejszego. Wspolczynnik stanowiacy podstawe. Waloryzagji
uwzglednia si¢ do dwoch miejsc po przecinku. Przez waloryzacje nalezy
rozumie¢ przeliczenie wysokosci kwoty netto wynikajacej z dotychczasowego
Cennika o ww. wskaznik. Waloryzacja Optaty zgodnie z wyzej opisanymi
zasadami bedzie wchodzila w Zycie 1 stycznia kazdego roku. Jedli dane z GUS
nie beda dostepne 1 stycznia, to waloryzacja wejdzie w zycie od poczatku
miesiaca nastepujacego po komunikacie GUS, za$ bedzie sie stosowac z moca
od 1 stycznia i ewentualne wyrdwnanie Oplaty nastapi na fakturze za miesiac
nastepujacy po komunikacie GUS. Waloryzacja nie wymaga aneksu do
Umowy, lecz jedynie zawiadomienia Klienta nie pozniej niz lacznie z
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10.

11.

12.

13.

dostarczeniem faktury. Jezeli wskazany wyzej wspdlczynnik w ujeciu
rocznym wykaze spadek, wysokos$¢ optat za Ustugi nie podlega waloryzacji.
Klient ma prawo do zmiany wybranego pakietu Ustugi. Wéwczas zostanie
naliczona zaktualizowana Optata Subskrypcyjna, w wysokosci zgodnej z
aktualnie obowigzujacym Cennikiem.

Jezeli Ustuga $wiadczona bylta przez niepelny okres rozliczeniowy (okres
subskrypcyjny), wysokos¢ Optaty Subskrypcyjnej wustala sie na 1/30
miesiecznej (1/365 rocznej) Optaty Subskrypcyjnej za kazdy dzien Swiadczenia
Ustugi.

Optata Subskrypcyjna platna jest z gory, na poczatku danego okresu
subskrypcyjnego. W przypadku subskrypcji rocznej, Optata platna jest w
calosci, za caly roczny okres subskrypcyjny. W przypadku subskrypgji
miesiecznej, Oplata platna jest co miesiac, za dany miesiagc okresu
subskrypcyjnego.

Optata ptatna jest podstawie faktury VAT, wystawianej i przesylanej przez
Dostawce w formie elektronicznej, na adres wskazany przez Klienta. Optata
platna jest w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Klientowi faktury VAT.
Pierwsza faktura VAT zostanie Klientowi przestana niezwlocznie po
podpisaniu Formularza Zamowienia, kolejne zas beda przesytane w terminie
do 7 dnia kalendarzowego miesigca (w przypadku subskrypcji miesiecznej)
oraz 30 dni przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego (w przypadku
subskrypcji rocznej).

Opflata Subskrypcyjna platna jest na rachunek Dostawcy, wskazany na
takturze VAT.

Optata Subskrypcyjna stanowi kwote netto, do ktorej zostanie doliczony
podatek VAT, w odpowiedniej wysokosci.

Ustluga wuruchamiana jest po uzyskaniu pierwszej ptatnosci Optaty
Subskrypcyjnej i Optaty Uruchomieniowej. Odnowienia subskrypcji beda
nastepowac automatycznie, zaréwno przy subskrypcji miesiecznej, jak i
rocznej, chyba, Ze Klient zdecyduje si¢ na przerwanie subskrypgji i rezygnacje
z Ustugi na minimum 30 dni przed zakonczeniem biezacego okresu
subskrypcyjnego.

W przypadku braku ptatnosci Oplaty Subskrypcyjnej lub w przypadku
rezygnacji, dostep do Ustugi wygasa po 14 dniach od daty zakonczenia
ostatniego oplaconego okresu abonamentowego.

W przypadku rezygnacji lub braku ptatnosci Oplaty przez okres 3 miesiecy,
Dostawca jest uprawniony do usunigcia konta Klienta w Ustudze i usunigcia
danych.

§8 — Dane Osobowe
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1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Ustugi, jest
Klient.

2. Klient jako administrator danych osobowych przetwarzanych w ramach
Ustugi, powierza Dostawcy przetwarzanie danych osobowych, wskazanych
wyzej, zgodnie z umowqa powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowiacg Zatgcznik nr 3 do OWU - Umowa RODO.

3. Dostawca jest administratorem danych osobowych zbieranych w procesie
rejestracji Klienta w Ustudze. Dane te beda przetwarzane przez Dostawce jako
administratora danych osobowych, na podstawie art. 6 lit. b RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy), art. 6 lit. ¢ RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego
na administratorze) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne
dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez administratora lub osobe trzecia), wylacznie do celow zwiazanych z:

a) umozliwieniem rejestracji Klienta w Ustudze,

b) umozliwieniem Klientowi oraz uzytkownikom korzystania z Ustugi,
zgodnie z Umowg,

c) zapewnieniem funkcjonowania Ustugi zgodnie z Umowa,

d) realizacja roszczen wynikajacych z Umowy,

e) realizacja obowiazkéw nalozonych na Dostawce przez obowigzujace
przepisy prawa.

4. Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Dostawce znajduja si¢ w Polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie
https://stabilis.io/pl/rodo/

§9 — Okres obowigzywania Umowy

1. Umowa na swiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony i moze
zostaé rozwigzana przez kazda ze Stron, z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Postanowienie ze zdania poprzedniego nie dotyczy Ustlugi w subskrypgji
rocznej — w takim przypadku Umowa jest zawierana na czas okreslony tj. 12
miesiecy.

2. W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta lub przez Dostawce z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, bez wzgledu na stosowany okres
subskrypcyjny (miesigczny lub roczny), Optaty wniesione do dnia
rozwiazania Umowy, nie podlegaja zwrotowi.

3. Przyczyny rozwigzania Umowy, lezace po stronie Klienta, moga, w
szczegolnosci obejmowac przypadki:

a) naruszania OWU lub Umowy,
b) naruszania praw witasnosci intelektualnej Dostawcy,
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https://stabilis.io/pl/rodo/

c) opdznien w platnosciach,

d) sprzeciwu Klienta co do dalszego powierzenia przetwarzania danych o
ktorym mowa w § 4 ust. 6 Umowy RODO stanowiacej zat. Nr 3 do
OoOwu

. Rozwiagzanie Umowy nastepuje poprzez przestanie stosownego oswiadczenia

na adresy Stron, zapisane w Formularzu Zamodwienia. Strony beda sie

powiadamia¢ o zmianach danych teleadresowych, na adres wskazany w

zdaniu wyzej.

. Dostawca zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, w przypadku razacego naruszenia OWU lub Umowy

przez Klienta jak rowniez w przypadku wyrazenia przez Klienta sprzeciwu co

do dalszego powierzenia przetwarzania danych o ktérym mowa w § 4 ust. 6

Umowy RODO stanowigcej zal. Nr 3 do OWU.

§10 — Postanowienia koricowe

. W sprawach nieuregulowanych w OWU, znajduja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

. Zalaczniki do OWU stanowig czes¢ OWU.

. Dostawca ma prawo dokonywania zmian w OWU. Zmiany takie beda
wchodzi¢ w zycie po uptywie 14 dni od daty ich publikacji na Stronie
Dostawcy, o czym Dostawca bedzie informowat Klienta w formie mailowe;j.

. W przypadku braku zgody na zmiany w OWU, Klient ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Klient ma 7 dni na wypowiedzenie. Milczenie Klienta oznacza akceptacje
zmian OWU.

. O$wiadczenia Stron, zwigzane ze stosowaniem OWU lub Umowy, beda
sktadane w formie mailowej na adresy zapisane w Formularzu Zamowienia.

. OWU wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2024.

. Dostawca ma prawo powotywania si¢ na fakt swiadczenia Ustugi dla Klienta
oraz umieszczania nazwy i logo Klienta w swoich materiatach reklamowych z
ogdlna informacja o wykonanych wustugach. Jednoczesnie Dostawca
zobowiazuje si¢ nie publikowac¢ zadnych szczegétowych informacji odnos$nie
wzajemnych stosunkdéw regulowanych Umowa, bez zgody Klienta. Klient ma
prawo w kazdej chwili wycofac taka zgode.

. Wszelkie spory na tle OWU lub Umowy, Strony beda rozwiazywac
polubownie. W przypadku braku osiagniecia porozumienia, pomimo uptywu
30 dni od daty zainicjowania sporu, spory miedzy Stronami beda poddane
sadowi powszechnemu, wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Dostawcy.
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Lista Zatacznikow do OWU:

1) Zatacznik nr 1 - Warunki Licengji
2) Zatacznik nr 2 - Warunki SLA

3) Zatacznik nr 3 - Umowa RODO
4) Zalacznik nr 4 - Wykaz podmiotow (podwykonawcow)

Zalacznik nr 1 do OWU — Warunki Licencji

1.

Niniejsza Licencja reguluje warunki udzielenia Klientowi licencji na uzywanie
Aplikagji Simpligo.

Dostawca udziela Klientowi niewylacznej, niezbywalnej i nieprzenoszalnej
licencji na wuzywanie Aplikacji, na nastepujacych polach eksploatacji:
wyswietlanie, stosowanie, korzystanie zgodnie z przeznaczeniem w zakresie
dostepnych funkcjonalnosci. Licencja obowiazuje przez okres subskrypcyjny
Ustugi, wskazany w Umowie.

Opflaty licencyjne za korzystanie z Aplikacji zawarte sa w Oplacie
Subskrypcyjnej za Ustuge udostepnienia Aplikacji.

Dostawca zachowuje w kazdym czasie prawa autorskie do Aplikaciji.
Wzmianki dotyczace praw autorskich, a takze wszelkie inne informacje
dotyczace praw do Aplikacji nie podlegaja usunieciu ani zmianom. Licencja
nie przenosi jakichkolwiek praw wlasnosci. Kod zrodtowy Aplikacji nie jest
dostarczany i stanowi tajemnice handlowa Dostawcy. Klient nie moze
dokona¢ czynnosci z zakresu inzynierii odwrotnej (reverse engineering),
demontazu lub dekompilacji Aplikacji, a takZze nie moze podejmowac innych
prob w celu odtworzenia kodu zZrodlowego, chyba, ze obowiazujace przepisy
prawa zakazuja w sposdb wyrazny stosowania takiego ograniczenia.
Dostawca zapewnia, ze jest uprawniony do udzielenia Klientowi licencji na
Aplikacje.

Klient uzyskuje prawo do otrzymywania poprawek i aktualizacji do Aplikagj,
a takze nowych wersji Aplikacji.

Dostawca nie zapewnia, ani nie oswiadcza, ze rezultaty dziatan Klienta z
wykorzystaniem Aplikacji, beda zgodne z przepisami prawa.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w postaci utraty korzysci.
Catkowita kwota, jaka Klient moze uzyska¢ z tytulu wszelkich roszczen
zwigzanych z uzywaniem Aplikacji, nie moze przekroczy¢ limitow
odpowiedzialnosci Dostawcy, wskazanych w OWU.

10. Rozwiazanie Umowy z dowolnej przyczyny, skutkuje wygasnieciem Licengji.
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11. Modyfikacje Aplikacji i produkty bedace wynikiem prac konfiguracyjnych i
wdrozeniowych Aplikacji, podlegaja warunkom opisanym w Licengji.

Zatacznik nr 2 do OWU — Warunki SLA

1. Ustala sie nastepujace rodzaje btedéw w funkcjonowaniu Aplikagj:

a. blfad krytyczny, ktéry uniemozliwia realizacje proceséw obstugiwanych
przez Aplikacje,

b. btad ucigzliwy, ktory umozliwia realizacje proceséw obstugiwanych
przez Aplikacje, lecz realizowane sg one w sposdb nieoptymalny lub
nieergonomiczny.

2. Dostawca jest zobowigzany do naprawy bledu w jak najszybszym czasie, ale
nie pézniej niz:

a. btad krytyczny — w ciagu 16 godzin od otrzymania zgloszenia btedu,

b. btad uciazliwy — w ciagu 56 godzin od otrzymania zgloszenia bledu.

3. Czas na przystapienie do naprawy btedu jest liczony w okresie dni roboczych,
od poniedziatku do piatku, miedzy godzing 9:00 a 17:00, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

4. Dostawca zobowiazany jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu jak
najszybszej naprawy bledu. Klient wyraza zgode, ze w szczegdlnych
przypadkach naprawa btedu krytycznego bedzie miata charakter przejsciowy
i posiadata wady okreslone dla btedu ucigzliwego, jednak zastosowane
rozwiazanie przejsciowe umozliwi realizacje procesow obstugiwanych przez
Aplikacje.

5. Zgloszenia btedow w funkcjonowaniu Aplikacji beda dokonywane przez
Klienta w formie elektronicznej, z wykorzystaniem poczty elektronicznej na
adres helpdesk@simpligo.pl Zgloszenie powinno zawierac¢ informacje o dacie
wystapienia bledu, opis ujawnionej nieprawidlowosci funkcjonowania
Aplikacji oraz chronologiczny opis zdarzen, ktore poprzedzily wystapienie
btedu. Jesli to mozliwe, Klient przesle w zgloszeniu takze dokumentacje

fotograficzng dotyczaca zglaszanego btedu.

6. Klient zobowiazany jest do wspolpracy z Dostawca w zakresie ustalania
przyczyn wystapienia probleméw w funkcjonowaniu Aplikacji w celu ich
szybkiego usuniecia. Klient pomoze Dostawcy w znalezieniu problemu. W
wypadku niewypelnienia przez Klienta zobowigzania do wspdtpracy,
wszelkie terminy wiazace Dostawce ulegaja przedtuzeniu o okres réwny

okresowi, podczas ktorego Klient nie wypetnil obowiazku wspédtpracy.
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7.

10.

11.

W przypadku, gdy bledy w funkcjonowaniu Aplikacji spowodowane zostaty
w  wyniku modyfikowania Aplikacji przez Klienta lub uzytkowania
niezgodnie z instrukcja lub tez wyniknety z nieprawidlowego funkcjonowania
infrastruktury technicznej Klienta, Dostawca dokona naprawy po zlozeniu
przez Klienta zamoéwienia na naprawe Aplikacji i za wynagrodzeniem wg.

stawki opublikowanej w Cenniku.

W zwiazku z faktem, ze - w przypadku subskrypcji rocznej - ustugi serwisowe
opisane w niniejszym Zalaczniku sa wykonywane przez Dostawce w oparciu
o zdalny dostep do infrastruktury Klienta, to Klient zobowiazany jest
zapewni¢ Dostawcy niezwlocznie dostep do sieci teleinformatycznej oraz
swojej infrastruktury przez polaczenie VPN. W przypadku subskrypgji
miesiecznej ustugi serwisowe moga by¢ wykonywane przez Dostawce w
oparciu o zdalny dostep do komputeréw brzegowych IPC wykorzystywanych
na potrzeby obstugi Aplikacji. W takim przypadku Dostawca poinformuje
Klienta o potrzebie takiego dostepu, a Klient zobowiazany jest zapewnic

Dostawcy niezwlocznie taki dostep.

Klient moze zamawia¢ u Dostawcy prace dodatkowe nie objete warunkami

SLA, za wynagrodzeniem wg. stawki opublikowanej w Cenniku.

W przypadku wystapienia awarii sprzetu Klient zobowiazany jest do
kontaktu z Dostawcq w formie elektronicznej, z wykorzystaniem poczty
elektronicznej na adres: helpdesk@simpligo.pl Dostawca niezwlocznie, nie
poOzniej niz w terminie 7 dni roboczych skontaktuje sie z Klientem w celu

poinformowania go o procedurze naprawy sprzetu.

W przypadku niedochowania przez Dostawce terminow, o ktérych mowa w
Pkt. 2.a i 2.b, podczas $wiadczenia ustug serwisowych, Klient moze obciazy¢
Dostawce kara umowna w wysokosci 0,5% (stownie: pdt procent) Oplaty
Subskrypcyjnej, liczonej za kazdy dzien zwtloki, jednak nie wiecej niz 50%
miesiecznej Oplaty (w przypadku subskrypcji miesigecznej) oraz 50% z 1/12
Optaty (w przypadku subskrypcji rocznej).
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Zatacznik nr 3 do OWU - Umowa RODO

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,, Umowa
RODO")

Umowa RODO stanowi integralng czes¢ OWU i okresla zasady przetwarzania przez
Dostawce na zlecenie Klienta danych osobowych, co do ktérych Klient jest
Administratorem, za posrednictwem Platformy Simpligo w ramach Ustugi.

Umowa RODO stanowi calos¢ zobowigzan oraz warunkéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych pomiedzy Dostawca i Klientem w zwigzku z
Ustuga.

Zapisy niniejszej Umowy RODO traktowane beda jako umowa, o ktérej mowa w art.
28 ust. 3 RODO.

DEFINICJE
,Administrator” — oznacza Klienta Ustugi zgodnie z definica w OWU, ktdry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi podmiotami ustala cele i sposoby przetwarzania
Danych Osobowych;
,Procesor” — oznacza Dostawce Uslugi zgodnie z definicja w OWU,

PREAMBULA

Majac na uwadze, ze:

1. Strony zawarly Umowe o udostepnienie Aplikacji zgodnie z definicja w OWU,

2. w toku ustug swiadczonych przez Procesora w ramach Umowy dochodzi lub
moze dochodzi¢ do przetwarzania danych osobowych w stosunku do ktérych
Administrator pozostaje administratorem danych osobowych w rozumieniu
przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), zwane dalej: ,RODO”,

3. powierzenie przez Administratora przetwarzania danych osobowych
Procesorowi jest niezbedne do realizacji Umowy,

Strony postanowity zawrze¢ Umowe RODO o nastepujacej tresci:

§1
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Przedmiot umowy

Administrator o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych
powierzanych Procesorowi na mocy niniejszej Umowy RODO, w rozumieniu
przepiséw RODO.

W zwiazku z wykonywaniem Umowy przez Procesora, Administrator powierza
Procesorowi przetwarzanie danych osobowych, okreslonych w § 2 ust. 2
niniejszej Umowy RODO, a Procesor przyjmuje dane osobowe i zobowiazuje sie
do ich przetwarzania - w imieniu Administratora lub na jego zlecenie - na
zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie RODO.

Administrator oswiadcza, ze speinil wszelkie warunki legalnosci przetwarzania
danych osobowych w tym zapewnia, ze posiadane przez niego i przekazywane
Procesorowi do przetwarzania dane osobowe zostaly zgromadzone i
udostepnione Administratorowi zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
Procesor uprawniony jest do przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych wylacznie na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie RODO,
zgodnie z przepisami RODOQO, innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa a takze uwzgledniajac w miare mozliwosci polecenia Administratora w
celu wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w zwiazku z ktdéra
nastepuje przetwarzanie danych osobowych oraz w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy, tj. w celu $wiadczenia Ustugi, ktorej dotycza OWU.
Administrator jest wylacznie odpowiedzialny za weryfikacje czy zbieranie
danych osobowych przekazanych na mocy niniejszej Umowy RODO Procesorowi
jest konieczne dla realizacji zatozonych przez niego celéw przetwarzania oraz czy
spetnia wszelkie zasady przetwarzania danych wynikajace z RODO, w tym
zasady ograniczenia celu i minimalizacji danych.

Niniejsza Umowa stanowi udokumentowane polecenie Administratora do
przetwarzania przez Procesora danych osobowych, w tym do przekazywania

danych osobowych do panstw trzecich, o ktorym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a)
RODO.

§2

Zakres, cel i forma przetwarzania danych osobowych
Celem przetwarzania danych osobowych przez Procesora jest prawidiowa

realizacja postanowienn Umowy.

Przetwarzaniu podlegaja dane w postaci elektronicznej.
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3. Dane osobowe przechowywane sa w zalezno$ci od wybranego modelu
subskrypcji na infrastrukturze dostawcy zewnetrznego lub na infrastrukturze
zapewnianej przez Administratora.

4. Procesor jest uprawniony do wykonywania na danych osobowych wszelkich
zautomatyzowanych lub niezautomatyzowanych operacji przetwarzania
uzasadnionych i niezbednych dla realizacji ustug bedacych przedmiotem
Umowy, w zwiazku z ktdra nastepuje przetwarzanie danych osobowych, i ktdre
moga obejmowac m.in.: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, przegladanie, przekazywanie, modyfikowanie, usuwanie.

5. Procesor bedzie przetwarzal nastepujace rodzaje danych osobowych,
powierzonych mu przez Administratora:

a) Dane osobowe pracownikéw i wspolpracownikow Administratora, jego
reprezentantéw, uzytkownikow Platformy Simpligo zatrudnionych przez
Administratora lub innych podmiotéw uprawnionych do korzystania z
Platformy Simpligo takie jak: nazwa/login, imig, nazwisko, stanowisko , adres,
nr ID, adres e-mail, numer telefonu, forma zatrudnienia.

b) Dane identyfikacyjne i adresowe kontrahentéw Administratora (osoby
tizyczne/przedsigbiorcy) takie jak: imig, nazwisko, nazwa firmy, stanowisko,
adres siedziby, adres e-mail, numer telefonu, NIP, Regon, nr zamowienia, nr
zlecenia.

c) Dane identyfikacyjne i adresowe dostawcow Administratora takie jak: imie,
nazwisko, nazwa firmy, stanowisko, adres siedziby, adres e-mail, numer
telefonu, NIP, Regon

6. Decyzja co do zakresu danych osobowych, ktoére Administrator przekazuje
Procesorowi, nalezy do Administratora. Decydujac sie przekazac takie dane,
Administrator potwierdza, ze srodki zabezpieczen wdrozone przez Procesora sa
W jego ocenie wystarczajace do ochrony powierzonych Danych Osobowych.

§3

Obowiazki Procesora

1. Procesor zobowigzuje sig, przy przetwarzaniu powierzonych mu danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenistwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO w tym poprzez ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa

utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem.
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Procesor zobowiazuje sie uwzgledniaé¢ przy przetwarzaniu danych osobowych
wytyczne Administratora przekazywane w formie pisemnej lub mailowej. W
przypadku stwierdzenia przez Procesora, ze polecenie Administratora dotyczace
przetwarzania danych osobowych jest niezgodne z przepisami prawa, jest on
zobowigzany do bezzwlocznego poinformowania Administratora o tym fakcie i
moze wstrzymac si¢ od wykonania polecenia Administratora.
Procesor zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych mu danych osobowych.
W przypadku rozwiazania Umowy, w zwiazku z ktora nastepuje przetwarzanie
danych osobowych, Procesor zobowiazany jest zaprzesta¢ przetwarzania danych
osobowych przetwarzanych w ramach Umowy i usuna¢ je w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od rozwigzania Umowy, chyba ze prawo Unii Europejskiej
lub prawo Rzeczypospolitej Polskiej nakazuja dalsze przechowywanie danych
osobowych.

Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Procesor

pomoze Administratorowi w niezbednym zakresie wywiazac si¢ z obowiazkow

okreslonych w art. 32-36 RODO.

Procesor na zadanie Administratora, przekaze mu wszelkie znajdujace sie¢ w

dyspozycji Procesora informacje w zakresie niezbednym do wykazania spelnienia

przez Procesora obowiazkdéw okreslonych w art. 28 RODO.

W przypadku stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Procesor bez

zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciaggu 36h od stwierdzenia naruszenia, zgtasza

je Administratorowi. Powiadomienie nastapi przez przestanie wiadomosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres Administratora wskazany

w Formularzu Zamdwienia. Zgloszenie powinno zawierac:

a) date i godzine zdarzenia (jedli jest znana; w razie potrzeby mozliwe jest
okreslenie w przyblizeniu),

b) opis charakteru i okoliczno$ci naruszenia danych osobowych (w tym
wskazanie, na czym polegalo naruszenie, okreslenie miejsca, w ktérym
doszto do naruszenia, wskazanie nosnikow, na ktorych znajdowaty sie dane
bedace przedmiotem naruszenia),

c) charakter i tre$¢ danych osobowych, ktérych dotyczylo naruszenie,

d) przyblizona liczbe 0sob (podmiotéw danych), ktorych dotyczyto naruszenie,

e) opis potencjalnych konsekwencji i niekorzystnych skutkow naruszenia

danych osobowych dla osob, ktérych te dane dotycza,
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f) opis Srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére zostaly lub maja by¢
zastosowane w celu zlagodzenia potencjalnych niekorzystnych skutkow
naruszenia danych osobowych,

g) dane kontaktowe do osoby, od ktdrej mozna uzyska¢ wiecej informacji na
temat zgloszonego naruszenia danych osobowych.

8. Procesor zobowiazuje sie powiadamia¢ Administratora niezwlocznie, nie pozniej

niz w terminie 3 dni roboczych od wystapienia zdarzenia o:

a) wszelkich zadaniach ujawnienia powierzonych przez Administratora danych
osobowych, zglaszanych przez organy wladzy publicznej, przed ich
ujawnieniem, chyba Ze jest to z innych wzgledow zabronione;

b) wszczeciu kontroli przez organ nadzorczy zajmujacy sie¢ ochrong danych
osobowych w zwiagzku z powierzeniem przez Administratora przetwarzania
danych osobowych, a takze o wszelkich decyzjach lub postanowieniach
administracyjnych wydanych wobec Procesora w zwiazku z powyzszym;

c) wszczetych lub toczacych sie postepowaniach administracyjnych, sadowych
lub przygotowawczych zwigzanych z powierzeniem przez Administratora
przetwarzania danych osobowych, a takze o wszelkich decyzjach,
postanowieniach lub orzeczeniach wydanych wobec Procesora w zwiazku z
powyzszym,

d) wszelkich incydentach dotyczacych przetwarzania przez Procesora danych
osobowych powierzonych przez Administratora, w tym o wuzyskaniu
przypadkowego lub nieupowaznionego dostepu do powierzonych danych
osobowych, przypadkach zmiany, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia

powierzonych danych osobowych.

§4

Dalsze powierzenie przetwarzania danych

1. Procesor dopusci do przetwarzania danych osobowych jedynie osoby dziatajace
z jego upowaznienia oraz ktérych dostep do danych osobowych jest niezbedny
do wykonania ustug okreslonych w Umowie, w zwigzku z ktéra przetwarzane
sg dane osobowe,

2. Procesor zapewni, aby osoby majace dostep do danych osobowych zobowigzane
byly do zachowania poufnosci danych osobowych, zgodnie z przepisami RODO
(art. 28 ust 3 pkt b) RODO), niezaleznie od okresu obowiazywania niniejszej
umowy RODO,
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3. Procesor zobowiazuje sie zapozna¢ osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych i
odpowiedzialnoscia za ochrone tych danych przed niepowotanym dostepem,
nieuzasadniong modyfikacja, zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub
pozyskaniem danych osobowych oraz zobowiazuje si¢ przeprowadzi¢ w tym
zakresie niezbedne szkolenia.

4. Procesor moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa RODO do
dalszego  przetwarzania swoim = podwykonawcom = wykorzystujacym
infrastrukture zewnetrzng w stosunku do Procesora jedynie w celu wykonania
Umowy pod warunkiem poinformowania Administratora o kazdym
planowanym dalszym powierzeniu przetwarzania danych osobowych oraz o
wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia
dotychczasowego podmiotu przetwarzajacego przez innego ustugodawce oraz z
zastrzezeniem ust. 6. Informacja o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
przekazywana bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej Administratora
na adres wskazany w Formularzu Zamodwienia. Procesor zobowiazany jest do
spetnienia w takim przypadku warunkéw dalszego powierzenia przetwarzania
danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 4 art. 28 RODO.

5. Administrator wyraza zgode na podpowierzenie, powierzonych Procesorowi do
przetwarzania danych na podstawie niniejszej Umowy podmiotom wskazanym
w zatgczniku nr 4 do OWU.

6. Administrator jest uprawniony do wyrazenia sprzeciwu wobec dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotowi wskazanemu przez
Procesora w terminie 7 dni roboczych od otrzymania od Procesora informagji o
planowanym dalszym powierzeniu ich przetwarzania innemu podmiotowi
przetwarzajagcemu lub o  zastgpieniu = dotychczasowego  podmiotu
przetwarzajacego przez inny podmiot. Sprzeciw moze zosta¢ wyrazony na
pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Administratora
wskazany w Formularzu Zamdwienia. Brak sprzeciwu w powyzszym terminie
jest réwnoznaczny z wyrazeniem przez Administratora zgody na dalsze
powierzenie przetwarzania danych osobowych podmiotowi wskazanemu przez
Procesora. W przypadku zloZenia sprzeciwu przez Administratora dalsze
powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Procesora podmiotowi
objetemu sprzeciwem jest niedopuszczalne.

7. Wyrazenie przez Administratora sprzeciwu o ktérym mowa w ust. 6 powyzej
moze stanowié¢ powdd do rozwiazania Umowy ze skutkiem natychmiastowym o

ktérym mowa w § 9 ust. 5 OWU wobec braku mozliwosci dalszego $wiadczenia

18 | Strona



Ustugi przez Procesora. Podwykonawca, o ktéorym mowa w ust. 4 powyzej
winien spelnia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie zostaly naloZzone na
Procesora w niniejszej Umowie.

Procesor ponosi pelna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za dziatania i
zaniechania swoich pracownikéw, wspotpracownikéw i podwykonawcow w

zakresie przetwarzania danych osobowych jak za dziatania wtasne.

§5

Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli
czy srodki zastosowane przez Procesora przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spelniaja postanowienia niniejszej Umowy
RODO.

Procesor umozliwi Administratorowi przeprowadzanie w kazdym czasie
kontroli dziatan Procesora w zakresie potrzebnym dla wykazania zgodnosci
przetwarzania danych osobowych =z niniejsza Umowga RODO oraz z
obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi przetwarzania danych
osobowych.

Administrator jest zobowigzany zawiadomi¢ Procesora o zamiarze
przeprowadzenia kontroli z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. na co najmniej 14
dni roboczych przed planowana data rozpoczecia kontroli, wskazujac zakres,
termin oraz osoby upowaznione przez Administratora do przeprowadzenia
kontroli. Czynno$ci kontrolne moga by¢ wykonywane w dni robocze w
godzinach pracy Procesora.

Kontrola moze by¢ prowadzona wylacznie w zakresie, w jakim dane osobowe
powierzone zostaly Procesorowi, bez wuszczerbku dla tajemnicy jego
przedsiebiorstwa oraz informacji poufnych nalezacych do oséb trzecich.

Procesor zobowigzany jest udzieli¢ niezbednych informacji dotyczacych
wykonywania niniejszej Umowy RODO w zakresie przetwarzania danych
osobowych jak rowniez umozliwié¢ przeprowadzenie kontroli, a w szczegdlnosci
udostepni¢ dokumentacje, pomieszczenia i infrastrukture techniczna w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia takiej kontroli.

Procesor zobowiazuje si¢ do niezwlocznego usunigcia uchybien stwierdzonych
w raporcie sporzadzonym z przeprowadzonej kontroli i do zapewnienia
zgodnosci przetwarzania danych osobowych z postanowieniami niniejszej

Umowy RODO oraz przepisami, ktorych naruszenie stwierdzono w raporcie.
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§6

Miejsce przetwarzania i transfer danych osobowych

1. Procesor nie moze przekazywac¢ (transferowad) powierzonych danych
osobowych do panstwa trzeciego, ktore znajduje si¢ poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (,,EOG”), chyba ze Administrator udzieli mu uprzedniej zgody
zezwalajacej na taki transfer oraz z zastrzezeniem § 6 ust. 3. Lista podmiotow
przetwarzajacych, co do ktérych Administrator wyraza zgode, o ktdrej mowa
powyzej, jest zawarta w Zataczniku nr 4 do OWU.

2. Jesli Administrator udzieli Procesorowi uprzedniej zgody na przekazanie danych
osobowych do panstwa trzeciego, Procesor moze dokona¢ transferu tych danych
osobowych tylko wtedy, gdy:

a) panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych
do tego, ktory obowiazuje w Unii Europejskiej lub

b) Administrator i Procesor lub Podprocesor zawarli umowe w oparciu o
standardowe klauzule umowne lub wdrozyli inny mechanizm, ktéry zgodnie
z przepisami prawa legalizuje transfer danych do panstwa trzeciego.

3. Podstawa prawng transferu danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy do Stanow Zjednoczonych przez Procesora moze by¢ decyzja
Komisji Europejskiej z dnia 13 lipca 2023 roku stwierdzajaca odpowiedni stopieni
ochrony danych osobowych zapewniony przez tzw. ,Ramy ochrony danych
UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework). Na mocy tej decyzji Komisja
Europejska stwierdzita, ze wprowadzone przez Stany Zjednoczone Ameryki
(dalej w skrécie ,USA”) zmiany w swoim prawodawstwie zapewniaja
odpowiedni stopien ochrony danych osobowych przekazywanych przez
podmioty prywatne i publiczne z terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego do organizacji w USA, ktére zapewniajg zgodnos$¢ z nowymi
»,Ramami ochrony danych UE-USA”. Lista tych organizacji zostata opublikowana
przez Departament Handlu USA. Przekazywanie danych do tych organizacji
mozliwe jest bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowych zezwolen, czy
stosowania takich instrumentow prawnych jak standardowe klauzule umowne.
W zakresie podmiotow ze Standw Zjednoczonych, ktore nie sa wpisane do Data
Privacy Framework Program, podstawa prawnag transferu jest stosowanie
postanowien standardowych klauzul ochrony danych, o ktérych mowa w ust.
2b) powyzej.

§7

Odpowiedzialnos¢
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1. Procesor odpowiada za szkody, jakie powstaly wobec Administratora lub oséb
trzecich, spowodowane przetwarzaniem danych osobowych wylacznie, gdy (I)
przetwarzal dane osobowe niezgodnie z niniejsza Umowa RODO, (II) nie
dopetnit obowiazkow, ktére Rozporzadzenie RODO lub inne przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych nakladaja na podmioty przetwarzajace lub gdy (III)
dziatat wbrew zgodnym z prawem pisemnym instrukcjom Administratora lub
poza tymi instrukcjami.

2. Procesor nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
Administratora zwigzane z korzystaniem przez niego z Simpligo.

3. Procesor nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie badz
niewykonanie przez Administratora i jego kontrahentow, pracownikow lub
wspolpracownikéw umow zwigzanych z danymi zapisanymi w Simpligo.

4. Procesor nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos$¢ i rzetelno$¢ informacji
oraz danych wprowadzonych przez Administratora do Simpligo.

5. Odpowiedzialnos¢ kontraktowa i deliktowa Procesora jest ograniczona do
bezposrednich strat poniesionych przez Administratora. Procesor nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci, niezaleznie od ich Zrddla, z wyjatkiem
sytuacji, gdy wystapi wina umyslna Procesora (lub podmiotu, za ktéry ponosi
odpowiedzialnos¢).

6. Z  zastrzezeniem bezwzglednie  obowiazujacych  przepisow  prawa,
odpowiedzialnos¢ Procesora wzgledem Administratora z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy RODO jest ograniczona do
kwoty 100% Oplaty Subskrypcyjnej netto, za okres subskrypcji, w ktérym doszio
do wystapienia szkody. Ograniczenie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu,
nie stosuje si¢ do przypadkéw, w ktorych szkoda byta efektem winy umyslnej
lub gdy inaczej stanowia bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

7. Strony maja obowiazek wspdtpracowaé w przypadku jakichkolwiek postepowan
administracyjnych, jak i sadowych (w tym prowadzonych przez organ nadzoru)
prowadzonych w zwiazku z danymi osobowymi powierzonymi Procesorowi w
ramach niniejszej Umowy.

§8

Czas trwania przetwarzania

1. Umowa RODO zostaje zawarta na okres obowigzywania Umowy, w zwiazku z
ktora nastepuje przetwarzanie danych osobowych — chyba, ze Strony uzgodnia
inny termin przetwarzania danych osobowych w drodze odrebnego

porozumienia.
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2. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy skutkuje rownoczesnym rozwigzaniem

niniejszej Umowy RODO.

§9

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia w niniejszej umowie wymagaja zachowania
formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz Rozporzadzenia
RODO.
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Zatacznik nr 4 do OWU - Wykaz podmiotéw (podwykonawcow)

Podmiot

OVH S.A., Polska

Google Ireland

Limited, Irlandia

Atlassian B.V.

c/o Atlassian, Inc.

350 Bush Street, Floor
13

San Francisco, CA
94104

Pipedrive OU
Mustamae tee 3a
Tallinn,
10615
Estonia

Harjumaa

Region

UE

UE

Poza
UE

UE

Podstawa prawna

transferu danych

Przepisy
Rozporzadzenia
Parlamentu
Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679
Przepisy
Rozporzadzenia
Parlamentu
Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679
Certyfikacja
dostawcy ustug
zgodnie z

programem  Data
Privacy Framework
(DPF).

Przepisy
Rozporzadzenia
Parlamentu
Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679

Zakres przetwarzania danych

Srodowisko serwerowe na

ktorym  uruchomiona jest
Aplikacja. Przechowywane sa

bazy danych, kopie zapasowe.

Imig, nazwisko, email osoby,
adres IP,
nazwa organizacji, stanowisko

numer telefonu,
0sob kontaktujacych sie, tres¢
wpiséw do kalendarza, tres¢
e-maili i przechowywanych
plikow.

Imig, nazwisko, email osoby,
adres 1P,
nazwa organizacji, stanowisko

numer telefonu,

osOb  kontaktujacych, tresé
e-maili i przechowywanych
plikow, historia przegladania i
aktywnosci w Jira

tres¢ zgloszen, komentarzy i
innych danych
wprowadzonych do Jira.

Imie i nazwisko, Adres e-mail,

Numer telefonu, Nazwa

organizadji, Stanowisko,
Adres profilu na Linkedin,
Tres¢ przechowywanych
danych (np. kontakty, oferty,

faktury, dane finansowe etc).
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